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Nguwoc dai va bé bé nguai cao tudi: Thong tin
danh cho ngu¢i cham séc trong gia dinh

Abuse and neglect of older adults:
Information for family caregivers

Tam muai phan tram céng viéc cham séc ngudi
cao tudi dugc thuc hién badi cac gia dinh, thudng
la bdi vg/chdng, ban dgi hoac con cai da trudng
thanh.

Gia dinh c6 thé gitp cha me hoac vg/chéng cao
tudi trong cac hoat dong hang ngay, cac van dé
vé tai chinh nhu giao dich ngan hang hoac
thanh toan héa don, hoac cham séc ca nhan
nhu tdm rira va thay quan do. Ho c6 thé dam
nhan nhirng trach nhiém nay vi tinh yéu thuong
hodc y thirc vé nghia vu clia c& nhan hoac trach
nhiém gia dinh. Mdi gia dinh déu khac nhau.
Mot s6 gia dinh khéng co diéu kién d€ dam
nhan nhirng trach nhiém nay, cho du ho yéu
thuong ngudi cao tudi. Mot s maéi quan hé gia
dinh rét tich cuc va cé tinh hé trg. Nhirng s6
khac trdi qua cdm xuc 1an 16n, xung dot va cang
thang.

Nhirng hinh thirc nguoc dai hoac bé bé
nao c6 thé xay ra véi ngudi cao tudi?

Viéc bi ngugc dai va bd bé trong nhirng nam
tudi gia c6 thé anh hudng dén sirc khée, cam
giac hanh phuc, sy an toan va an ninh tai chinh
clia mét ngudi. Ngudi cao tudi cé thé chiu nhiéu
loai tén hai khac nhau tir nhirng ngudi ma ho
trong cdy hodc tin tudng. Diéu nay c6 thé dién
ra dudi nhiéu hinh thirc bao gom thé chat, tinh
cam, tai chinh, tinh duc, tdm linh hodc cé tinh hé
thong. Hanh vi ngugc dai va bo bé cé thé bao
gom viéc khong cho dung thuéc men hodc cac
nhu yéu pham trong cudc séng.

Tai sao tinh trang nguoc dai hoac bé bé
xay ra?

Hau hét moi ngudi khdng cé y dinh thuc hién
cac hanh vi ngugc dai hodc bd bé. Ho c6 thé
cam thay khdng thodi mai hoac qua tai vdi sy
thay déi vai tro trong gia dinh minh, dac biét la
néu ngudi cao tudi gid day trong cdy vao ho.
Mot s6 thanh vién trong gia dinh c6 thé khong
biét cach cung cap su cham séc hodc gitp d&
can thiét. Ho c6 thé khéng hi€u ban chét cua
m&i lo ngai vé surc khoe va viéc né anh hudng
nhu thé nao dén kha nang hoac hanh vi cta
ngudi cao tudi.

Trong mot s6 tinh hudng ngugc dai, ngudi ta cé
thé s dung vii luc hodc ki€m soat vé mat tinh
cdm clia ngudi kia.

DGi v&i mot s6 cap vg chong khi vé gia, ca ngudi
cham s6c va ngudi nhan su cham séc déu co thé
gap mot s6 khé khan vé sirc khde, tri nhd hoac
kha nang dua ra quyét dinh cta ho. Diéu nay cé
thé dnh hudng dén cach ngudi ta thong cdm va
phan &rng vé&i nhau.

Nhirng ngudi cham soc trong gia dinh thuong
c6 cac trach nhiém khac tai noi lam viéc hoac &
nha. Ho c6 thé cdm thay kho khan trong viéc
cung cap sy cham séc, dac biét la khi nhu cau
cla ngudi cao tudi thay doi. Viéc c6 gang dap
(ng nhirng nhu cau nay c6 thé dan dén su cang
thang va xung dot trong gia dinh. Nhirng ngui
cham séc trong gia dinh c6 thé gap cac van dé
ca nhan bao gém tai chinh, sirc khde tam than
hodc lam dung chét kich thich. Ho c6 thé gap
kho khan trong viéc cung cap su cham séc mét
cach an toan.



Nguwogc dai ngudi cao tudi vé tai chinh la
gi?

Mot thanh vién trong gia dinh c6 thé khéng
nhan ra trach nhiém phap ly ca minh khi hé trg
mot ngudi cao tudi vé tai chinh, dac biét la khi
hanh déng theo su Uy quyén. Ho c6 thé tiép
quan cac van dé vé tai chinh vi diéu nay cé vé dé
dang hon. Mot s6 cé thé cam thay cé quyén
dugc hudng tién hodc tai san, hodc nghirang
dang nao ho cling sé nhan no va tin rang ho cé
quyén sr dung n6 ngay bay gid. Diéu nay c6 thé
dan dén tinh trang ngugc dai vé tai chinh. D&
biét thém thong tin, hay truy cap HealthLinkBC
File #93d Ngugc dai ngudi cao tudi vé tai chinh.

Cac dau hiéu cang thang clia ngudi cham
sé6¢c ma c6 thé dan dén hanh vi ngugc dai

Hau hét nhirng ngudi cham séc mét ngudi khac
déu c6 thé thinh thoang cam thay cang thang.
May man thay, moi ngudi c6 thé hoc cach nhan
biét cac ddu hiéu cla su cang thang. D& giam su
cang thang va kha nang xay ra hanh vi nguoc
dai hoac bd bé nguai khac, hdy chu y dén surc
khoe thé chat va tinh cdm cda chinh ban.

Dudi day 1a mét s6 dau hiéu cla su cang thang:

e Nhirng thay d&i trong cam xuc cda ban,
chang han nhu trd nén lo du hodc tram cam,
hodc cam thay tirc gidn va oan gian ngudi ma
ban dang cham séc

e Ludn cam thay kiét sirc
e Can thudc dé gitp ban ngd hoac déi pho

e Thay d6i I6i séng cta ban, bao gom ca lugng
thirc an ban an, hoac lugng tra, ca phé hoac
rugu bia ban uéng

e Dén gap chuyén gia cham soéc surc khde cla
ban thuong xuyén hon do xuat hién cac moi
lo ngai vé surc khoe

Moi ngudi déu cé mot gidi han va gidi han cla

md&i ngudi 1a khac nhau. Nhu cau va kha nang

cla mot ngudi c6 thé thay doi theo thai gian.

Hay cdi ma véi viéc yéu cau va chap nhan sy

giup da.

Cé6 thé& ngan ngtra tinh trang ngugc dai
va bé bé bang cach nao?

Cé nhiéu cach ma gia dinh c6 thé ngan nglra
tinh trang ngugc dai hodc bd bé xay ra véi
ngudi khac hodc vai chinh ho khi vé gia.

Trao déi thdng tin tét

Viéc trao d&i théng tin tét va su ho trg trong gia
dinh, cling nhu gilra vg chéng, déng vai tro rat
quan trong. Hay ndi vé tinh hinh hién tai va lap
ké hoach cho nhirng nhu cau trong tuong lai.
Cha me hoac thanh vién trong gia dinh c6 thé ty
lam gi? Ho c6 thé 1am gi néu dugc ho trg mot
phan? biéu nay giup dat ra nhirng ky vong thuc
té.

Viéc lién lac thudng xuyén gilra cac thanh vién
trong gia dinh c6 thé rat hiru ich va mang tinh
hé trg. Diéu nay gitp moi ngudi nhan thirc dugc
nhirng thay d6i vé sirc khoe clia cha/me,
vg/chéng hodc ban ddi. M6t s6 lo ngai vé sirc
khde c6 thé dugc ngan ngtra hoac lam cham lai.

Cac cap vg chdéng thudng co thé thuc hién
nhirng thay d6i nhé trong nha cda ho va trong
cac dich vu hé trg khi ho gia di.

Phéi hop cing nhau

Viéc cham sdc toét c6 nghia la cé thai gian, tu
duy va ngudn lyc dé ddm nhan trach nhiém nay.
H&y c6 gang chia sé trach nhiém cham séc, néu
c6 thé. Cac thanh vién trong gia dinh thudng cé
cac kj nang khac nhau va c6 thé hé trg theo
nhiéu cach khac nhau. Hay danh thgi gian dé
tim hi€u vé nhirng nguén luc cdéng déng cé san
va can nhac viéc thiét lap mot “vong két néi
cham sé6c.”

Clng cd cac méi quan hé

Ngay ca khi strc khde hoac kha nang ctia mét
ngudi cao tudi thay doi, nhiéu khia canh ca mai
quan hé van rat dang quy. Mét s6 gia dinh cling
c6 méi cac quan hé bang cach gitr lién lac, chia
sé nhirng truyén thong cdi va tao ra nhirng
truyén thong méi. Hay tap trung vao va boi dap
cac hoat déng lau nay van quan trong déi véi ho
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va dé€ ho tham gia vao cac cong viéc trong kha
nang cua ho.

Cham séc ban than

Viéc cham séc ban than va dam bao ban cé thoi
gian dinh ky cho ban than déng vai tro quan
trong cho viéc cung cap su cham séc cho cac
thanh vién trong gia dinh hodc nhirng ngudi
khac. Ngay ca nhitng khoang thai gian nghi
ngai rat ngan ma khéng can phai cung cap su
cham séc, chang han nhu nhirng chuyén di b
ngan hodac viéc thuc hién mét thi vui yéu thich,
cling c6 thé giup ban cam thdy sang khodi vé
tinh than va thé chat. Hady danh mét phan thoi
gian trong ngay dé lam nhirng viéc nay. Thir tir
bd Mot s6 trach nhiém ma ban thuong dam
nhan. S&r dung cac nhom hd trg ngudi cham séc
tai dia phuong, nhirng nhém nay c6 thé gitp
ban tim cac nguén ho trg hodc hoc cac meo hiru
ich.

T6i nén lam gi néu t6i chirng kién hanh vi
nguoc ddi ngudi cao tudi

Néu ban nhin thay mét tdi pham hodc tinh
hudng khién ngudi cao tudi gap nguy hiém can
k&, hdy goi canh sat hoac goi sé 9-1-1 ngay lap
trc. Hay cho biét rang ban muén bao cdo mot
tinh huéng nghi ng& ngudi cao tudi bi ngugc
dai, bo bé hoadc tuw bd mac ban than.

Hay goi dén budng day Thong tin va Nguoc dai
Ngudi cao tudi (Seniors Abuse Info Line - SAIL)
theo s6 604-437-1940 & khu vuc Lower
Mainland, hoac goi s6 mién phi 1-866-437-1940.

DPé biét thém théng tin

DE biét thém théng tin vé tinh trang ngugc dai
va bo bé ngudi cao tudi, hoac dé dugc trg gidp,
hay goi hodc truy cap cac dich vu sau:

e Dudng day Thdéng tin va Ngugc dai Ngudi cao
tudi (Seniors Abuse and Information Line-
SAIL), thudc Seniors First BC, theo s6 604-437-
1940 tai Vancouver hodc sé dién thoai mién
phi 1-866-437-1940, hoac truy cap
https://seniorsfirstbc.ca

e Chinh quyén B.C. - Bdo vé Ngudi cao tudi dé
Tranh bi Ngugc dai va Bé bé

e Nhirng Ngudi cham séc trong Gia dinh cla
British Columbia (Family Caregivers of British
Columbia) hé trg nhirng ngudi cham soéc. Goi
s6 mién phi 1-877-520-3267 hodac truy cap
www.familycaregiversbc.ca dé dugc trg gitp
vé tinh trang kiét strc va cang thang do cham
soc ngudi khac

o Ngudi gidm ho va Ngudi dugc Uy thac Cong
(Public Guardian and Trustee) theo s6 604-
660-4444 hodc truy cap www.trustee.bc.ca

e Trg gilp Phap ly BC (Legal Aid BC) theo s6
604-408-2172 hodac s6 dién thoai mién phi
1-866-577-2525 hoac truy cap
https://legalaid.bc.ca

e S& mién phi clia Pudng day danh cho Nan
nhan (Victim Link) & B.C. theo s6 1-800-563-
0808 hoac truy cap VictimLinkBC dé biét
thong tin danh cho nan nhan clia bao luc gia
dinh va bao lyc tinh duc hodc tdi pham

DE biét thém théng tin vé hanh vi ngugc dai va

ngudi cao tudi, hdy truy cap cac HealthLinkBC

File sau day:

e HealthLinkBC File #93a Ngan ngura tinh trang
nguoc ddi va bd bé nqudi cao tudi

e HealthLinkBC File #93c Nguagc ddi va bo bé
ngudi cao tudi: Hiéu vé nhirng trdi nghiém
khac nhau

e HealthLinkBC File #93d Nguoc dai ngudi cao
tudi vé tai chinh

seniors first Bc

Dé biét thém cac chd dé cda HealthLinkBC File, hdy truy cap www.HealthLinkBC.ca/health-
library/healthlinkbc-files hodc d&n don viy té€ céng cong tai dia phuong ban. D€ cé théng tin va 1&i khuyén
y khoa khéng khan cap tai B.C., hdy truy cadp www.HealthLinkBC.ca hodc goi s6 8-1-1 (mién phi). DGi Vi

ngudi khiém thinh va lang tai, hdy goi s6 7-1-1. C6 cac dich vu dich thudt cho hon 130 ngdn ngir khi c6 yéu

cau.
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