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ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦ ੇਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਵਹਲੀ: 
 ਵੱਖ-ਵੱਖ ਅਨੁਭਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣਾ 

Abuse and neglect of older adults:  

 Understanding different experiences  

ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਵਵਿੱਚ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਵਹਲੀ ਇਿੱਕ ਵਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਵਿਹਤ, ਖੁਸੀ, ਤੰਦਰੁਿਤੀ ਅਤੇ ਿੁਰਿੱ ਵਖਆ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਵਤ ਕਰ ਿਕਦੀ ਹੈ। 
ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਵਹਲੀ ਦੀਆਂ ਿਭ ਤੋਂ ਆਮ ਵਕਿਮਾਂ ਿਰੀਰਕ, 

ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਵਵਿੱਤੀ, ਵਿਨਿੀ, ਅਵਿਆਤਵਮਕ ਿਾਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀਗਤ ਹਨ। ਇਹ 

ਘਰ ਵਵਿੱਚ, ਭਾਈਚਾਰੇ ਵਵਿੱਚ ਿਾਂ ਿੰਿਥਾਗਤ ਿੈਵ ੰਗਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵਾਪ੍ਰ ਿਕਦੇ 
ਹਨ। 

ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦ ੇਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਿਾਂ ਅਣਗਵਹਲੀ ਪ੍ਵਰਵਾਰਕ 

ਮੈਂਬਰਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਵਲਆਂ, ਵਾਕਫ਼ਾਂ ਿਾਂ ਅਿਨਬੀਆਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ 
ਿਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਅਕਿਰ, ਇਹ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗ ਦੇ ਿੀਵਨ ਿਾਥੀ, 
ਪ੍ਾਰ ਨਰ ਿਾਂ ਬਾਲਗ ਬਿੱਵਚਆਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ 
ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੰ  ਅਿਨਬੀਆਂ ਤੋਂ ਨੁਕਿਾਨ ਪ੍ਹੰੁਚਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਘਿੱ  ਹੰੁਦੀ ਹੈ 

ਵਿਵਾਏ ਵਵਿੱਤੀ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਿਾਂ ਿੋਖਾਿੜੀ ਦੇ। 

ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਵਕਿਮਾਂ ਵਵਿੱਚ ਉਮਰ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ, 

ਦਵਾਈ ਿੰਬੰਿੀ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ, ਪੇ੍ਸੇਵਰ ਲੋਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ 
ਇਿੱਕ ਵਨਵਾਿੀ ਦੁਆਰਾ ਦ ਿੇ ਵਨਵਾਿੀ ਨਾਲ (resident -to -resident) 

ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਰਿਮੀ ਲੌਂਗ- ਰਮ ਕੇਅਰ ਿੈਵ ੰਗਾਂ, ਵਿਵੇਂ 
ਵਕ ਨਰਵਿੰਗ ਹੋਮਾਂ ਿਾਂ ਹਿਪ੍ਤਾਲਾਂ, ਵਵਿੱਚ ਵਾਪ੍ਰ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦ ੇਬਾਲਗ ਿੋ ਿਮਾਵਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਲਿੱਗ-ਥਲਿੱਗ ਹਨ, 

ਬੋਿਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਮਜੋਰ ਹਨ, ਿਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਮਜੋਰ ਹਨ, 

ਿੰਿਥਾਗਤ ਿੈਵ ੰਗਾਂ ਵਵਿੱਚ ਰਵਹ ਰਹੇ ਹਨ ਿਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਦ ਵਿਆਂ 'ਤੇ 
ਵਨਰਭਰ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿੱਿ ਖ਼ਤਰਾ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦੀ 
ਵਕਸਮ ਕੀ ਹੈ? 

ਆਰਵਥਕ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ, ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿਾਹਮਣਾ 
ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਭ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਵਰਪੋ੍ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਵਕਿਮ ਹੈ। ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗ ਇਿ ਵਕਿਮ ਦੇ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦਾ 

ਵਸਕਾਰ ਹੋਣ ਲਈ ਿੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਵਕਉਂਵਕ ਉਹ ਆਰਵਥਕ 

ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਦ ਵਿਆਂ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਿੰਭਵ ਹੈ ਵਕ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਕੁਝ ਬਾਲਗਾਂ ਕੋਲ ਵਵਿੱਤ, ਿਾਂ 
ਔਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ATM ਬੈਂਵਕੰਗ ਦਾ ਤਿਰਬਾ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਲੂੰ ਗ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਵਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਨ? 

ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਿਾਰੇ ਵਲੰਗਾਂ ਦੇ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੰ  ਨੁਕਿਾਨ 

ਪ੍ਹੰੁਚਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰੰਤ , ਵਲੰਗ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦੇ ਿੋਖਮਾਂ, ਗੰਭੀਰਤਾ ਅਤੇ 
ਵਿੱਖੋ-ਵਿੱਖਰੇ ਪ੍ਰਭਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

• ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ 2SLGBTQIA+ ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੰ  ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ 
ਵਵਪ੍ਰੀਤ ਵਲੰਗੀ ਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦਾ ਵਜਆਦਾ ਖ਼ਤਰਾ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ 

• ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਵਵਅਕਤੀ ਿੋ ਔਰਤਾਂ ਵਿੋਂ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਾਂ 
ਵਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਿਮ ਹ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਮਰਦਾਂ ਨਾਲੋਂ  
ਪ੍ਵਰਵਾਰਕ ਵਹੰਿਾ ਤੋਂ ਵਜਆਦਾ ਪ੍ਰਭਾਵਵਤ ਹੰੁਦੇ ਹਨ 

• ਘਿੱ  ਵਵਿੱਤੀ ਿਰੋਤਾਂ ਵਾਲੇ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੰ  ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ 

ਵਾਲੇ ਵਰਸਤੇ ਨ ੰ  ਛਿੱਡਣਾ ਵਜਆਦਾ ਔਖਾ ਲਿੱਗ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਇਵਤਹਾਿਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ, ਔਰਤਾਂ ਮਰਦਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਘਿੱ  ਆਮਦਨ ਵਾਲੀਆਂ ਰਹੀਆਂ ਹਨ 

• ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਮਰਦਾਂ ਕੋਲ ਿਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿੁਰਿੱ ਵਖਆ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਨ ੈੱ ਵਰਕ ਹੋਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਨਾ ਘਿੱ  ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਿਾਂ ਅਣਗਵਹਲੀ ਦੇ ਿੋਖਮ ਨ ੰ  ਵਿਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਜਾਂ 
ਅਣਗਵਹਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਕੀ ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਿੇਕਰ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਿਾਂ ਅਣਗਵਹਲੀ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਬਹੁਤ ਿਾਰੀਆਂ ਰੁਕਾਵ ਾਂ ਹਨ, ਵਿਨਹ ਾਂ ਵਵਿੱਚ 

ਸਾਮਲ ਹਨ:



ਹੋਰ ਹੈਲਥਵਲੰਕਬੀਿੀ ਫਾਈਲ ਵਵਵਸ਼ਆਂ ਵਾਿਤੇ www.HealthLinkBC.ca/health -library/healthlinkbc -files  'ਤੇ ਿਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਿਥਾਨਕ 

ਪ੍ਬਵਲਕ ਹੈਲਥ ਯ ਵਨ  ਕੋਲ ਿਾਓ। ਬੀ.ਿੀ. ਵਵਿੱਚ ਗੈਰ-ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਵਿਹਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਲਾਹ ਦੇ ਲਈ www.HealthLinkBC.ca  'ਤੇ ਿਾਓ ਿਾਂ  
8-1-1 ( ੋਲ-ਫਰੀ) 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਬੋਲੇ ਅਤੇ ਉੱਚਾ ਿੁਣਨ ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ, 7-1-1 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੇ 130 ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਿੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਿੇਵਾਵਾਂ 
ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ। 

• ਸਰਵਮੰਦਗੀ, ਦੋਸ ਿਾਂ ਸਰਮ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਵਕ ਵਿਿ ਵਵਅਕਤੀ 'ਤੇ 
ਉਹ ਭਰੋਿਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਨੁਕਿਾਨ ਪ੍ਹੰੁਚਾ ਵਰਹਾ ਹੈ ਿਾਂ 
ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਉਠਾ ਵਰਹਾ ਹੈ 

• ਇਹ ਮਵਹਿ ਿ ਕਰਨਾ ਵਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਿੀਵਨ ਿਾਥੀ, ਪ੍ਾਰ ਨਰ 

ਿਾਂ ਬਿੱਵਚਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਅਤੇ ਰਿੱਵਖਆ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਿੀਵਨ ਿਾਥੀ, ਪ੍ਾਰ ਨਰ ਿਾਂ ਬਿੱਚੇ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹੋਣ 

• ਪ੍ਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਬਿੱਚੇ, ਭੈਣ-

ਭਰਾ ਿਾਂ ਦ ਿਰੇ ਮਾਤਾ ਿਾਂ ਵਪ੍ਤਾ ਦੀ ਰਿੱਵਖਆ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਰੋਕਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਵਵਿੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਸਾਮਲ ਹਨ ਿੋ "ਪ੍ਿੱਖ ਨਹੀਂ ਲੈਣਾ" 

ਚਾਹੰੁਦੇ 

• ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ 2SLGBTQIA+ ਬਾਲਗਾਂ ਲਈ, ਿਨਤਕ ਿੰਗਠਨਾਂ 
ਅਤੇ ਵਿਿ ਮਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਿੰਭਾਵਵਤ ਅਵਵਸਵਾਿ। ਇਨਹ ਾਂ ਿਮ ਹਾਂ ਵਵਿੱਚ 

ਵਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਵਿਿ ਮ, ਲੌਂਗ- ਰਮ ਕੇਅਰ ਿ ਾਫ, ਅਤੇ ਪੁ੍ਵਲਿ 

ਸਾਮਲ ਹਨ 

• ਉਪ੍ਲਬਿ ਿਥਾਨਕ ਿਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਵਗਆਨ ਦੀ ਘਾ  

ਜ ੇਮੈਂ ਬਜੁਰਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਦੇਖਾਂ ਤਾਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਕੀ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਿੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਕੋਈ ਅਵਿਹਾ ਅਪ੍ਰਾਿ ਿਾਂ ਿਵਥਤੀ ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਿੋ ਵਕਿੇ 
ਬਜੁਰਗ ਨ ੰ  ਫੌਰੀ ਿੋਖਮ ਵਵਿੱਚ ਪ੍ਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ ਪੁ੍ਵਲਿ ਨ ੰ  ਿਾਂ  
9-1-1  ਨ ੰ  ਫੋਨ ਕਰੋ। ਦਿੱਿੋ ਵਕ ਤੁਿੀਂ ਬਜੁਰਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ, 

ਅਣਗਵਹਲੀ ਿਾਂ ਿਵੈ-ਅਣਗਵਹਲੀ ਦੀ ਿੰਵਦਗਿ ਿਵਥਤੀ ਦੀ ਵਰਪੋ੍ਰ  

ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

ਿੀਨੀਅਰਜ ਅਵਬਊਜ ਇਨਫੋ ਲਾਈਨ (SAIL) ਨ ੰ  ਲੋਅਰ ਮੇਨਲੈਂਡ ਵਵਿੱਚ 

604-437-1940 'ਤੇ, ਿਾਂ 1-866-437-1940 'ਤੇ  ੋਲ ਫਰੀ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 

ਬਜੁਰਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਵਹਲੀ ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ, ਿਾਂ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ 

ਿਾਂ ਿਾਓ:  

• https://seniorsfirstbc.ca  'ਤੇ ਿੀਨੀਅਰਜ ਫਿ  ਬੀ.ਿੀ 

• ਬੀਿੀ ਿਰਕਾਰ - ਬਜੁਰਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਿਾਂ ਅਣਗਵਹਲੀ ਤੋਂ 
ਿੁਰਿੱ ਵਖਆ 

• 604-660-4444 ' ਤੇ ਪ੍ਬਵਲਕ ਗਾਰਡੀਅਨ ਐਡਂ  ਰਿੱਿ ੀ ਿਾਂ 
ਿੇਕਰ ਵਕਿੇ ਬਜੁਰਗ ਦੇ ਵਵਿੱਤ ਨ ੰ  ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ ਤਾਂ 
www.trustee.bc.ca  'ਤੇ ਿਾਓ 

• 604-408-2172 ' ਤੇ ਿਾਂ 1-866-577-2525 ' ਤੇ  ੋਲ-ਫਰੀ ਲੀਗਲ 

ਏਡ ਬੀ.ਿੀ. ਿਾਂ https://legalaid.bc.ca  'ਤੇ ਿਾਓ 

• ਵਵਕਵ ਮ ਵਲੰਕ ਬੀ.ਿੀ. ਵਵਿੱਚ  

1-800-563-0808 ' ਤੇ  ੋਲ-ਫਰੀ ਿਾਂ ਪ੍ਵਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਵਿਨਿੀ ਵਹੰਿਾ 
ਿਾਂ ਅਪ੍ਰਾਿ ਦੇ ਪ੍ੀੜਤਾਂ ਲਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ VictimLinkBC  'ਤੇ 
ਿਾਓ 

ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ, ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਹੈਲਥਵਲੰਕਬੀਿੀ ਫਾਈਲਾਂ ਦੇਖੋ: 

• HealthLinkBC File #93a ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਵਵਿੱਚ 

ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਵਹਲੀ ਨ ੰ  ਰੋਕਣਾ 

• HealthLinkBC File #93b ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲ 

ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਅਣਗਵਹਲੀ: ਪ੍ਵਰਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 

ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ ਿਾਣਕਾਰੀ 

• HealthLinkBC File #93d ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲ 

ਆਰਵਥਕ ਦੁਰਵਵਵਹਾਰ 

   

https://www.healthlinkbc.ca/node/11736
https://www.healthlinkbc.ca/node/12200
ਟੈਲੀਫੋਨ:911
https://seniorsfirstbc.ca/
http://www.gov.bc.ca/elderabuse
http://www.gov.bc.ca/elderabuse
https://www.trustee.bc.ca/
https://legalaid.bc.ca/
https://victimlinkbc.ca/
https://www.healthlinkbc.ca/node/11540
https://www.healthlinkbc.ca/node/11540
https://www.healthlinkbc.ca/node/11541
https://www.healthlinkbc.ca/node/11541
https://www.healthlinkbc.ca/node/11541
https://www.healthlinkbc.ca/node/11543
https://www.healthlinkbc.ca/node/11543

